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1. Uvodnt ustanoveni

11. Tyto obchodni podminky (ddle jen ,obchodni

podminky“) samostatného podnikatele Mgr. Terezy Chovancové, se sidlem
Na Hrazce 209, Staré Hradisté 533 52, IC: 06180159 (dale jen
»prodavajici“) upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zdkona ¢&.
89/2012 Sb., ob&ansky zdkonik (ddle jen ,ob&ansky zdakonik“) vzdjemna
prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na zdkladé
kupni smlouvy (ddle jen ,kupni smlouva®) uzavirané mezi proddavajicim

a jinou fyzickou osobou (ddle jen ,kupuijici) prostfednictvim internetového
obchodu proddavajiciho. Internetovy obchod je proddvajicim provozovdn na
webové strdnce umisténé na internetové adrese www.terezacha.cz (ddle jen
swebova stranka®), a to prostfednictvim rozhrani webové stranky (ddle jen
,webové rozhrani obchodu®).

1.2. Obchodni podminky se nevztahuji na pfipady, kdy osoba, kterd ma v
umyslu nakoupit zbozi od prodavajiciho, je pravnickou osobou ¢i osobou,
jez jednad pri objedndavani zbozi v ramci své podnikatelské ¢innosti nebo

v rdmci svého samostatného vykonu povolani.

1.3. Ustanoveni odchylnd od obchodnich podminek je mozné sjednat v
kupni smlouvé. Odchylnda ujedndni v kupni smlouvé maiji pfednost pred
ustanovenimi obchodnich podminek.



1.4. Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucdasti kupni
smlouvy. Kupni smlouva a obchodni podminky jsou vyhotoveny v ¢eském
jazyce. Kupni smlouvu lze uzavfit v ¢eském jazyce.

1.5. Znéni obchodnich podminek mize proddvajici ménit ¢&i
doplinovat. Timto ustanovenim nejsou dotéena prava a povinnosti vznikla
po dobu uc¢innosti pfedchoziho znéni obchodnich podminek.

2. UZivalelsky ucel

21. Na zdkladé registrace kupujiciho provedené na webové strance mlze
kupujici pfistupovat do svého uzivatelského rozhrani. Ze svého
uzivatelského rozhrani mtze kupujici provadét objedndavani zbozi (ddle jen
yuzivatelsky ucet®). V ptipadé, ze to webové rozhrani obchodu umoziuje,
mulze kupujici provadét objednavani zbozi téz bez registrace pfimo

z webového rozhrani obchodu.

2.2. Priregistraci na webové stradnce a pfi objednavani zbozi je kupujici
povinen uvdadét spravné a pravdivé vsechny udaje. Udaje uvedené v
uzivatelském uctu je kupujici pti jakékoliv jejich zméné povinen
aktualizovat. quje uvedené kupujicim v uzivatelském uctu a pfi
objedndavdani zbozi jsou proddavajicim povazovany za spravné.

2.3. Pristup k uzivatelskému uctu je zabezpecen uzivatelskym jménem a
heslem. Kupuijici je povinen zachovdvat mléenlivost ohledné informaci
nezbytnych k pfistupu do jeho uzivatelského uctu.

2.4. Kupujici neni opravnén umoznit vyuzivani uzivatelského uc¢tu tretim
osobdam.

2.5. Prodavajici mlze zrusit uzivatelsky ucet, a to zejména v pripadé, kdy
kupujici svlj uzivatelsky ucet déle, nezli dva roky nevyuzivq, ¢i v pfipadé,
kdy kupujici porusi své povinnosti z kupni smlouvy (véetné& obchodnich
podminek).

2.6. Kupujici bere na védomi, ze uzivatelsky u¢et nemusi byt dostupny
nepretrzité, a to zejména s ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a
softwarového vybaveni proddvajiciho, popf. nutnou udrzbu hardwarového a
softwarového vybaveni tretich osob.



3. Uzaorent kupni smlouy

31. Smlouvu s prodavajicim je mozné uzavrit pouze v ¢eském jazyce.

3.2. Smlouva je uzavirdna na dalku prostfednictvim e-shopu, pficemz
ndklady na pouziti komunikaénich prostredkld na dalku hradi kupujici. Tyto
ndaklady se véak nijak nelisi od zakladni sazby, kterou hradite za pouzivani
téchto prostiedkl (tedy zejména za ptistup k internetu), zadné dalsi
ndaklady u¢tované prodavajicim tedy nad radmec celkové ceny nemusite
oc¢ekdvat. Odeslanim objednavky souhlasite s tim, ze prostredky
komunikace na dalku vyuzivame.

3.3. Ktomu, aby proddavajici mohl smlouvu uzavrit, je tfeba, aby kupujici
na e-shopu vytvoril objedndavku. V tomto ndavrhu musi byt uvedeny
ndsledujici udaje:
1. Informace o nakupovaném zbozi (ha e-shopu kupujici oznacuje zbozi,
o jehoz nakup ma zdjem, tla¢itkem ,,Pfidat do kosiku“);
2. Informace o cené, cené za dopravu, zpUsobu platby celkové ceny a
pozadovaném zpUsobu dorucéeni zbozi; tyto informace budou zadany
v rdmci tvorby objedndvky v rdmci uzivatelského prostredi e-shopu,
pficemz informace o cené, cené za dopravu a celkové cené budou
uvedeny automaticky na zdkladé zvoleného zbozi, zplsobu jeho
doruceni a platby;
3. Identifikaéni a kontaktni udaje kupujiciho slouzici k tomu, aby
proddavajici dorucit zbozi, zejména tedy jméno, pfijmeni, doruc¢ovaci
adresu, telefonni ¢islo a e-mailovou adresu.

3.4. V pribéhu tvorby objedndavky muze kupujici az do doby jejiho
dokonc¢eni udaje ménit a kontrolovat. Po provedeni kontroly prostfednictvim
stisku tlac¢itka ,,Objednat s povinnosti platby“ je objedndvka dokon¢ena.
Stiskem tlacitka kupujici jesté potvrzuje jeho seznadmeni a souhlas s témito
podminkami. Po stisku tla¢itka ,,Objednat s povinnosti platby“ budou
vSechny vyplnéné informace odesladny pfimo proddvajicimu.

3.5. Prodavagjici kupujicimu objedndvku v co nejkratsi dobé poté, kdy bude
doruc¢ena, potvrdi zpravou odeslanou na e-mailovou adresu kupujiciho
zadanou v objedndvce. Soucdsti potvrzeni bude shrnuti objednavky a tyto
podminky formou pfilohy e-mailové zpravy. Podminky ve znéni u¢inném ke
dni objednavky, tj. ve znéni pfilozeném jako pfiloha potvrzujici e-mailové
zpravy, tvofi nedilnou souc¢dst smlouvy. Potvrzenim objedndavky dochdzi

k uzavfeni smlouvy mezi proddvajicim a kupujicim.



3.6. Mohou nastat i pfipady, kdy kupujicimu nebude moci proddavajici
objednavku potvrdit. Jednd se zejména o situace, kdy zbozi neni dostupné
nebo pfipady, kdy kupujici objednd vétsi pocet kusl zbozi, nez kolik je ze
strany proddavajiciho umoznéno. Informaci o maximalnim poctu zbozi
kupujicimu vSak vzdy v rdmci e-shopu proddvajici pfedem poskytne a
neméla by pro kupujiciho byt tedy prekvapivd. V pfipadé, ze nastane
jakykoli davod, pro ktery proddvajici nemtze objedndvku potvrdit, bude
kupujiciho kontaktovat a zasle mu nabidku na uzavfeni smlouvy

v pozménéné podobé oproti objedndvce. Smlouva je v takovém pripadé
uzavrena ve chvili, kdy kupujici nabidku potvrdi.

3.7. V ptipadé, ze v rdmci e-shopu nebo v objedndvce bude uvedena
zjevné chybnd cena, neni proddvajici povinen kupujicimu zbozi za tuto cenu
dodat ani v pfipadé, kdy kupujici obdrzel potvrzeni objedndavky, a tedy
doslo k uzavreni smlouvy. V takové situaci bude prodavajici kupujiciho
bezodkladné kontaktovat a zasle mu nabidku na uzavreni nové smlouvy

v pozménéné podobé oproti objedndvce. Novd smlouva je v takovém
pfipadé uzavrena ve chvili, kdy kupujici nabidku potvrdi. Za zjevnou chybu v
cené se povazuje napriklad situace, kdy cena neodpovidd obvyklé cené u
jinych prodejctd nebo chybi ¢i prebyva cifra.

3.8. V pripadé, kdy dojde k uzavreni smlouvy, kupujicimu vznikd zavazek
k zaplaceni celkové ceny.

3.9. V pfipadeé, ze ma kupujici zfizen uzivatelsky uc¢et, mize ucinit
objedndavku jeho prostfednictvim. | vtakovém pfipadé ma ale povinnost
zkontrolovat spravnost, pravdivost a uplnost vyplnénych udaji. Zptsob
tvorby objedndavky je vSak totozny, jako v pfipadé kupujiciho bez
uzivatelského uc¢tu, vyhodou vsak je, ze neni tfeba opakované vypliovat
identifika¢ni udaje kupujiciho.

310. V nékterych prfipadech umoznuje proddavajici na ndkup zbozi vyuzit
slevu. Pro poskytnuti slevy je tfeba, aby kupujici v rdmci ndvrhu objednavky
vyplnil tdaje o této slevé do predem uréeného pole. Pokud tak kupuijici
ucini, bude mu zbozi poskytnuto se slevou.

+. Cena Dozt a platehni podminky
41. Cena je vzdy uvedena v radmci e-shopu, v ndvrhu objedndavky a
samozrejmé ve smlouvé. V pripadé rozporu mezi cenou uvedenou u zbozi



v rdmci e-shopu a cenou uvedenou v ndvrhu objedndavky se uplatni cena
uvedend v navrhu objednavky, kterd bude vzdy totoznd s cenou ve smlouveé.
V rédmci ndvrhu objednavky je téz uvedena cena za dopravu, pfipadné
podminky, kdy je doprava zdarma.

4.2. Celkova cena je uvedena véetné DPH veetné veskerych poplatkl
stanovenych zakonem.

4.3. Platbu Celkové ceny po Vds budeme pozadovat po uzavieni Smlouvy
a pied predanim Zbozi. Uhradu Celkové ceny mlzete provést ndsledujicimi
zpusoby:

e bezhotovostné prevodem na ucet proddavaijiciho ¢islo
2902286238/2010, vedeny u spole¢nosti Fio banka (ddle jen ,ucet
proddvaijiciho®), V ptipadé platby bankovnim pfevodem je celkovd
cena splatnd do sesti pracovnich dnll od provedeni
objedndavky. Informace pro provedeni platby zasle prodavajici
kupujicimu v ramci potvrzeni objedndavky.

e prostfednictvim platebni brany Shoptet Pay, pficemz platba se fidi
podminkami této platebni brany, které jsou dostupné na adrese:
https://www.shoptetpay.com/cs/vseobecne-obchodni-podminky-

shoptet-pay/ V pfipadé platby kartou online je celkovd cena splatna
do Sesti pracovnich dnl od provedeni objednavky.

4.4. Faktura bude vystavena v elektronické podobé po uhrazeni celkové
ceny a bude zasldna na e-mailovou adresu kupujiciho. Faktura bude rovnéz
dostupnad v uzivatelském ucétu.

4.5. Vlastnické pravo ke zbozi na kupujiciho prechdzi az poté, co zaplati
celkovou cenu a zbozi prevezme. V pfipadé platby bankovnim prevodem je
celkovd cena zaplacena pfipsdnim na ucet prodavaijiciho, v ostatnich
pfipadech je zaplacena v okamzik provedeni platby.

o. Preprava zhozt

51. Zbozi bude kupujicimu doru¢eno zpusobem dle jeho volby.

5.2. Zbozije mozné dorucit v ramci Ceské a Slovenské republiky. U
doruceni do jinych zemi bude doprava a dopravce stanoven po e-mailové ¢&i
telefonické domluveé s kupujicim.


https://www.shoptetpay.com/cs/vseobecne-obchodni-podminky-shoptet-pay/
https://www.shoptetpay.com/cs/vseobecne-obchodni-podminky-shoptet-pay/

5.3. Doba doru¢eni zbozi vzdy zdavisi na jeho dostupnosti a na zvoleném
zpUsobu doruceni a platby. Pfedpokladand doba doruceni zbozi je
kupujicimu sdélena pfi vybéru varianty konkrétniho produktu.

5.4. Po prevzeti zbozi od dopravce ma kupujici povinnost zkontrolovat
neporusenost obalu zbozi a v pfipadé jakychkoli zavad tuto skute¢nost
neprodlené ozndmit dopravci a prodavajicimu. V pfipadé, ze doslo k zavadé
na obalu, kterd svédéi o neoprdvnéné manipulaci a vstupu do zdsilky, neni
povinnosti kupujiciho zbozi od dopravce prevzit.

5.5. Pokud je zdlvodu vzniklych na strané kupujiciho zbozi doru¢ovdano
opakované nebo jinym zplsobem, nez bylo ve smlouvé dohodnuto, je
povinnosti kupujiciho nahradit proddvajicimu ndklady s timto opakovanym
doruc¢enim spojené. Platebni udaje pro zaplaceni téchto nakladd zasle
proddvajici na e-mailovou adresu kupujiciho uvedenou ve smlouvé a jsou
splatné 14 dnd od dorucéeni e-mailu.

5.6. Nebezpecni skody na zbozi na kupujiciho prechdazi v okamziku, kdy ho
prfevezme. V pripadé, kdy zbozi kupujici nepfevezme, s vyjimkou pripadt dle
¢l. 6.4. Podminek, na kupujiciho nebezpeci skody na zbozi pfrechazi

v okamziku, kdy mél moznost ho prevzit, ale zdldvodud na jeho strané

k prevzeti nedoslo. Pfechod nebezpeci skody na zbozi pro kupujiciho
znamendq, ze od tohoto okamziku nese veskeré dlsledky spojené se ztratou,
zni¢enim, poskozenim ¢i jakymkoli znehodnocenim zbozi.

5.7. Ddarkové poukazy jsou zasilany elektronicky na e-mailovou adresu
zakaznika. Platnost poukazi je 6 mésicl od data zakoupeni.

0. Odstoupeni od kupni smlouov

6.1. Kupujici ma v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 ob¢anského
zdkoniku pravo od kupni smlouvy odstoupit, a to do &trndcti (14) dnt od
prevzeti zbozi, pfic¢emz v pripadé, ze predmétem kupni smlouvy je nékolik
druhl zbozi nebo doddani nékolika ¢asti, bézi tato IhGta ode dne prevzeti
posledni dodavky zbozi. Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt
proddvajicimu odesldano ve |h(té uvedené v prfedchozi vété. Odstoupeni

od kupni smlouvy muze kupujici zasilat na adresu elektronické posty
proddvajiciho info@terezacha.cz nebo prostrednictvim webového formulare.

6.2. V pripadé odstoupeni od kupni smlouvy dle ¢l. 5.2 obchodnich
podminek se kupni smlouva od poc¢datku rusi. Zbozi musi byt proddvajicimu



vrdceno do &étrndcti (14) dnt od odstoupeni od smlouvy proddvajicimu.
Odstoupi-Ili kupujici od kupni smlouvy, nese kupujici naklady spojené s
navrdcenim zbozi proddavajicimu, a to i v tom pfipadé, kdy zbozi nemuze byt
vrdceno pro svou povahu obvyklou postovni cestou.

6.3. V pfipadé odstoupeni od kupni smlouvy dle ¢l. 5.2 obchodnich
podminek je kupujici povinen zaslat zbozi na adresu prodavajiciho za
ndsledujicich podminek:

e musi byt kompletni,

e nesmi byt pouzité,

e musi byt zabaleno v pGvodnim a neposkozeném obalu,

e nesmi byt poskozené.

6.4. V pripadé odstoupeni od smlouvy dle ¢l. 5.2 obchodnich podminek
vrati prodavajici penézni prostiedky pfijaté od kupujiciho do &trndcti (14)
dnd od odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim, a to stejnym zplsobem,
jakym je prodavajici od kupujiciho pfijal. Prodavajici je taktéz opravnén
vratit plnéni poskytnuté kupujicim jiz pfi vraceni zbozi kupujicim ¢i jinym
zpUsobem, pokud s tim kupujici bude souhlasit a nevzniknou tim kupujicimu
dalsi naklady. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, proddvajici neni
povinen vratit pfijaté penézni prostfedky kupujicimu dfive, nez mu kupujici
zbozi vrati nebo prokdaze, ze zbozi proddvajicimu odeslal.

6.5. Narok na uhradu skody vzniklé na zbozi je proddvajici opravnén
jednostranné zapocist proti ndroku kupujiciho na vraceni kupni ceny.

6.6. V pripadech, kdy mad kupuijici v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1
ob¢anského zakoniku pravo od kupni smlouvy odstoupit, je prodavajici také
opravnén kdykoliv od kupni smlouvy odstoupit, a to az do doby prevzeti
zbozi kupujicim. V takovém pfipadé vrati proddvajici kupujicimu kupni cenu
bez zbyte¢ného odkladu, a to bezhotovostné na ucet uréeny kupujicim.

6.7. Kupujici nemUze mimo jiné odstoupit od kupni smlouvy, kdy doslo k
zakoupeni zbozi, které bylo upraveno podle pfdani kupujiciho, ¢i mda status
"Zakdazkové vyroby" a je vytvareno pfimo na miru dle pozadavkd kupujiciho.

7. Prava 2 vadného plnéni
71. Proddavajici zarucuje, ze v dobé pfechodu nebezpeci skody na zbozi
podle ¢l. 7 Podminek je zbozi bez vad, zejména pak, ze zbozi:



1. odpovidd ujednanému popisu, druhu a mnozstvi, jakoz i jakosti,
funkénosti, kompatibilité, interoperabilité a jinym ujednanym
vlastnostem;

2. je vhodné k uc¢elu, pro ktery ho kupujici pozaduje a s nimz prodavaijici
souhlasi;

3. je doddno s ujednanym pfislusenstvim a pokyny k pouziti, véetné

ndvodu k montdzi nebo instalaci;

. je vhodné k ucelu, k némuz se zbozi tohoto druhu obvykle pouzivd;

5. mnozstvim, jakosti a dalsimi vlastnostmi, véetné zivotnosti,
funkénosti, kompatibility a bezpeénosti, odpovidd obvyklym
vlastnostem zbozi téhoz druhu, které mize kupujici rozumné
oc¢ekdvat, i s ohledem na verejnd prohlaseni uc¢inénd proddvajicim
nebo jinou osobou v témze smluvnim fetézci, zejména reklamou nebo
oznacenim;

6. je doddno s prislusenstvim, véetné obalu, ndvodu k montazi a jinych

IN

pokynl k pouziti, které muze kupujici rozumné ocekdvat;
7. odpovidd jakosti nebo provedenim vzorku nebo pfedloze, které byly
kupujicimu poskytnuty pfed uzavienim smlouvy.

7.2. Prdva a povinnosti ohledné prav z vadného plnéni se fidi prislusnymi
obecné zdvaznymi prdvnimi pfedpisy (zejména ustanovenimi § 2099 az
2117 a § 2161 az 2174b Ob&anského zdkoniku a zakonem &. 634/1992 Sb.,
o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjsich predpist).

7.3. V pripadé, ze bude mit zbozi vadu, tedy zejména pokud nebude
splnéna nékterd z podminek dle ¢l. 1, mlze kupujici takovou vadu ozndamit a
uplatnit prava z vadného plnéni (tedy zbozi reklamovat) zasldnim e-mailu ¢&i
dopisu na adresu kupujiciho uvedenou v jeho identifika¢nich udajich.

74. Pro reklamaci muzete vyuzit také webovy formuldr poskytovany ze
strany prodavajiciho. V uplatnéni prava z vadného plnéni je tfreba zvolit, jak
chce kupujici vadu vyresit, pficemz tuto volbu nemulze kupujici nasledné bez
souhlasu prodavajiciho zménit. Reklamaci vyfidi proddvajici v souladu s
uplatnénym pravem z vadného plnéni kupujiciho.
e Ma-Ili Zbozi vadu, mate ndsledujici prava:

1. na odstranéni vady doddnim nového zbozi bez vady; nebo

2. na odstranéni vady opravou zbozi.
Ledaze by byl zvoleny zpUsob odstranéni vady nemozny nebo ve srovndni
s druhym zpUGsobem nepfimérené ndkladny, coz se posoudi zejména s
ohledem na vyznam vady, hodnotu, kterou by zbozi mélo bez vady, a to,



zda muze byt druhym zpusobem vada odstranéna bez znaénych obtizi pro
kupujiciho.

7.5. Prodavdjici je oprdvnén odmitnout vadu odstranit, je-li to nemozné
nebo nepfimérené ndkladné zejména s ohledem na vyznam vady a
hodnotu, kterou by zbozi mélo bez vady.

76. Ddle mate pravo na:
1. pfimérenou slevu z ceny; nebo
2. odstoupeni od smlouvy,
jestlize:
1. prodavajici odmitne vadu odstranit nebo ji neodstrani v souladu
s pravnimi predpisy;
2. se vada projevi opakované,
3. je vada podstatnym porusenim smlouvy; nebo
4. je z prohldseni proddvajiciho nebo z okolnosti zjevné, ze vada nebude
odstranéna v pfimérené dobé nebo bez znaénych obtizi pro
kupujiciho.

7.7. Pravo na odstoupeni od Smlouvy nendlezi v pfipadé, je-li vada zbozi
nevyznamnada.

7.8. V ptipadé, ze si vadu na zbozi zpUsobili kupujici sédm, prava z vadného
plnéni mu nendadlezi.

7.9. Vadou zbozi neni opotfebeni zbozi zplisobené jeho obvyklym uzivanim
nebo u pouzitého zbozi opotfebeni odpovidajici mife jeho pfedchoziho
pouzivdni, zejména u Sperkl ze zlaceného stfibra mize po ¢ase dojit k
postupné ztraté pozlaceni, tento jev je jednou z vlastnosti zlaceného
stfibra, a proto neni didvodem k reklamaci.

710. Nedohodne-li se prodavajici s kupujicim na delsi lhaté, do 30 dnl od
obdrzeni reklamace odstrani proddavajici vady a poskytneme kupujicimu
informaci o vyrizeni reklamace na uvedené kontaktni udaje. Pokud tato
IhGta marné uplyne, muize kupujici odstoupit od smlouvy nebo pozadovat
prfiméfenou slevu.

711. O vyrizeni reklamace bude prodavaijici informovat kupujiciho e-
mailem. Pokud je reklamace opravnénd, ndlezi kupujicimu ndhrada uc¢elné
vynalozenych ndakladid. Tyto ndklady je kupujici povinen prokazat, napt.
uc¢tenkami ¢i potvrzenimi o cené za dopravu. V pripadé, ze doslo



k odstranéni vady doddanim nového zbozi, je povinnosti kupujiciho
proddvajicimu ptvodni zbozi vratit, ndklady na toto vraceni véak hradime
prodavajici.

712. V pripadé, ze je kupujici podnikatelem, je jeho povinnosti ozndmit a
vytknout vadu bez zbyte¢ného odkladu poté, co ji mohl zjistit, nejpozdéji
v8ak do tfi dnu od prevzeti zbozi.

713. V ptipadé, ze je kupujici spotfebitelem, md pravo uplatit prava
z vadného plnéni u vady, kterd se vyskytne u spotfebniho zbozi ve |hité 24
mésicl od prevzeti zbozi.

8. Reseni sporu se spotrehiteli
8.1. Prodavdijici neni ve vztahu ke kupujicim vazdan zadnymi kodexy
chovdni ve smyslu ustanoveni § 1826 odst. 1 pism. e) Ob&anského zdkoniku.

8.2. \Vyrizovani stiznosti spotfebiteld proddavaijici zajistuje prostfednictvim
elektronické adresy info@terezacha.cz Informaci o vyfizeni stiznosti
proddvajici zasle na elektronickou adresu kupujiciho.

8.3. K mimosoudnimu feseni spotrebitelskych sport ze Smlouvy je
prislusna Ceskd obchodni inspekce, se sidlem Stépanska 567/15, 120 OO
Praha 2, IC: 000 20 869, internetova adresa: http://www.coi.cz. Platformu
pro feseni sporl on-line nachdzejici se na internetové adrese
http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuzit pfi Fedeni sporli mezi
proddvajicim a kupujicim, ktery je spotrebitelem, z kupni smlouvy uzaviené
elektronickymi prostredky.

« Evropskeé spotiebitelské centrum Ceska republika, se sidlem
étépénskd 567/15, 120 OO Praha 2, internetova adresa:
http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem podle
Naftizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) &. 524/2013 ze dne 21.
kvétna 2013, o reseni spotrebitelskych sport on-line a o zméné
natizeni (ES) & 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (nafizeni o
FeSeni spotfebitelskych sporl on-line).

9. Oclirana osohnich udaju
9.1. Prodavaijici zpracovavad osobni udaje kupujiciho. Vice informaci
k takovému zpracovdani najdete v ¢lanku Zadsady ochrany soukromi.


http://www.coi.cz/
http://ec.europa.eu/consumers/odr
http://www.evropskyspotrebitel.cz/

10. Zaverecna ustanovent

10.1. Pokud pravni vztah proddvajiciho a kupujiciho obsahuje mezindarodni
prvek (tedy naptiklad bude prodavajici zasilat zbozi mimo Uzemi Ceské
republiky), bude se vztah vzdy fidit pravem Ceské republiky. Pokud je
kupujici spotfebitelem, nejsou timto ujedndnim dotéena jeho prava plynouci
z pravnich predpisu.

10.2. Veskerd pisemnd korespondence mezi proddvajicim a kupujicim bude
doruc¢ovdana elektronickou postou. E-mailovd adresa prodavaijiciho je
uvedena u identifika¢nich udajd proddavajiciho na za¢atku téchto podminek.
Proddavajici bude doruc¢ovat korespondenci na e-mailovou adresu
kupujiciho uvedenou ve smlouvé, v uzivatelském uctu nebo pres kterou
kupujici prodavajiciho kontaktoval.

10.3. Smlouvu je mozné ménit pouze na zdkladé pisemné dohody mezi
proddvajicim a kupujicim. Proddavajici je véak opravnén zménit a doplnit
tyto podminky, tato zména se vSak nedotkne jiz uzavienych smluyv, ale
pouze smluyv, které budou uzavieny po uc¢innosti této zmény. O zméné bude
proddvajici kupujiciho informovat pouze v pfipadé, ze ma vytvoreny
Uzivatelsky ucet (abyste tuto informaci kupujici mél v pfipadé, ze bude
objedndvat nové zbozi, zména vSak nezaklddd prdavo vypoveédi, jelikoz
proddvajici a kupujici nemaji uzavifenou smlouvu, kterou by bylo mozné
vypovédét), nebo proddvajici na zdkladé smlouvy md doddvat kupujicimu
zbozi pravidelné a opakované. Informace o zméné proddavajici kupujicimu
zasle na jeho e-mailovou adresu nejméné 14 dni pred uc¢innosti této zmeény.
Pokud od kupujiciho do 14 dnl od zasldani informace o zméné neobdrzi
proddvajici vypovéd uzaviené smlouvy na pravidelné a opakované dodavky
zbozi, stavaji se nové podminky soucdsti jejich smlouvy a uplatni se na
dalsi doddavku zbozi ndsledujici po u¢innosti zmény. Vypovédni doba

v pfipadé, ze kupujici podd vypoveéd, ¢ini 2 mésice.

10.4. V pfipadé vyssi moci nebo uddlosti, které nelze predvidat (pfirodni
katastrofa, pandemie, provozni poruchy, vypadky subdodavatelt apod.),
nenese proddavajici odpovédnost za skodu zplsobenou v disledku nebo
souvislosti s pripady vyssi moci, a pokud stav vyssi moci trva po dobu delsi
nez 10 dnl, ma prodavadijici i kupujici pravo od smlouvy odstoupit.

10.5. Smlouva veéetné Podminek je archivovana v elektronické podobé u
proddvajiciho, ale neni kupujicimu pfistupnd. Vzdy vSak tyto podminky a
potvrzeni objednavky se shrnutim objedndavky obdrzi kupujici e-mailem a



bude tedy mit vzdy pristup ke smlouvé i bez souc¢innosti proddvajiciho.
Prodavajici doporuc¢ujeme vzdy potvrzeni objedndvky a podminky ulozit.

Tyto Podminky nabyvaji u€¢innosti 15. 10. 2024



